
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ชื่องาน : เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ กลุ่มงาน : งานรักษาความปลอดภัยในสถานศึกษา ฝ่ายบริหารทั่วไป โรงเรียนแม่ระมาดวิทยาคม 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้การด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์โรงเรียนแม่ระมาดวิทยาคม มีข้ันตอนกระบวนการและแนวทางในการ
ปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ล าดับที่ วิธีการข้ันตอนการให้บริการ รายละเอียดงาน 
ระยะเวลาการ

ด าเนินงาน 
ช่องทางการ
ให้บริการ 

ค่าธรรมเนียม หมายเหตุ 

1  ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์เขียนค าร้องขอ  
ยื่นค าร้องขอ และหลักฐานข้อร้องเรียน/
ร้องทุกข์ 

1 วัน 
 
 
ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
งานรักษาความ
ปลอดภัยใน
สถานศึกษา  
ฝ่ายบริหารทั่วไป  
โรงเรียนแม่ระมาด
วิทยาคม 

 
 

ไม่มี
ค่าธรรมเนียม 

 

2 
 

เจ้าหน้าที่ ตรวจสอบค าร้องขอ และ
หลักฐานข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

1 วัน 

3 
เจ้าหน้าที่บันทึกเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ลง
ในสมุดรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

1 วัน 

4 
เจ้าหน้าทีป่ระสานหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือแก้ปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ และ
แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทราบ 

1 วัน 

5 เจ้าหน้าที่ติดตาม แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน
ร้องทุกข์ 

1-3 วัน 

6 รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหาร และ 
ผู้ร้องเรียนทราบ 

1 วัน 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง :  
1. พระราชบัญญตัิระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551   
2. พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 
3.พระราชบัญญตัิวิธีปฏิบตัิราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 

รายงานผล 

ตรวจสอบ หลักฐานข้อร้องเรียน 

/ร้องทุกข์ 

บันทึกเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ประสานหน่วยงานแก้ปญัหา 

แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 

ติดตามแก้ไขปัญหา 

รับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 



 


